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Resumen

La automedicacion es la seleccién y el uso de los medicamentos por parte de las personas,
con el proposito de prevenir, aliviar o tratar sintomas o enfermedades leves sin
prescripcion médica. El objetivo de este trabajo es conocer la situacion de la
automedicacion en un sector de la poblacion de Comodoro Rivadavia, Chubut, Argentina y
contribuir en la informacion de esta practica, con la finalidad de educar en la prevencion de
los riesgos de salud que ocasiona la misma. Se realiz6 un estudio de investigacion de corte
cuali-cuantitativo en 10 farmacias de la ciudad de Comodoro Rivadavia, para lo cual se
utilizé una encuesta voluntaria y anénima que brindé informacion sociodemografica y de
automedicacion. La automedicacion es practicada preferentemente por adultos jovenes y
adultos, con acceso a servicios de salud. Los medicamentos més utilizados fueron
analgésicos, antigripales, antidcidos/digestivos y antibidticos, entre otros. La mayoria de
los encuestados cree que la automedicacion es una practica riesgosa y conoce las
consecuencias de la automedicacion. Si bien un gran porcentaje de la poblacion
encuestada se automedica en forma esporadica, y conoce las consecuencias y los riesgos de
la automedicacion, es importante la educacion sanitaria sobre todo atendiendo aquellos
grupos de farmacos que utilizan mas frecuentemente.
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Abstract

Self-medication is the selection and use of medications by people, with the purpose of
preventing, relieving or treating mild symptoms or diseases without medical prescription.
The objective of this work is to know the situation of self-medication in a sector of the
population of Comodoro Rivadavia, Chubut, Argentina and contribute to the information
of this practice in order to education to prevent the health risks caused by it. A qualitative
and quantitative research study was carried out in pharmacies in the city of Comodoro
Rivadavia, for which a voluntary and anonymous survey was used that provided
sociodemographic information, coverage of the health system and self-medication. Self-
medication is preferably practiced by young adults and adults, with access to health
services. The most used medications were analgesics, anti-influenza, antacids/digestives
and antibiotics among others. The majority of respondents believe that self medication is a
risky practice and know the consequences of self-medication. Although the majority of the
surveyed population rarely self-medicates, and knows the consequences and risks of self-
medication, health education is important, especially attending to those groups of drugs
that they use most frequently.

Keywords: Self-medication, Population, Prevention

Introduccion La Automedicacion es definida por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

como “la seleccion y el uso de los

El uso racional de los medicamentos tiene

implicancias  sanitarias de  gran

importancia como es el autocuidado de
las personas y la economia en los
sistemas de  salud. Como la
automedicacion estd relacionada con el
autocuidado es importante el uso
adecuado de los medicamentos para
satisfacer las necesidades en salud de la

poblacion.

medicamentos por parte de las personas,
con el propdsito de prevenir, aliviar o
tratar sintomas o enfermedades leves que
ellas mismas pueden identificar. Esta
practica se lleva a cabo con
medicamentos de venta libre. Los
medicamentos de venta libre son aquellos
destinados a aliviar dolencias que no

exigen en la practica una intervencion
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médica y que, ademas, su uso, en la
forma, condiciones y dosis previstas no
entrafia, por su amplio margen de
seguridad, peligros para el consumidor”
(WHO, 2000).

Si bien la automedicacion se considera
una practica que tiene aspectos positivos,
como por ejemplo: independencia,
responsabilidad de la propia salud,
descarga del sistema sanitario, utilizacion
de formas de autocuidado més fiables,
(Ruiz-Stenberg et al., 2012; CIS, 2019)
es importante prestar atenciéon a los
aspectos que podrian llevar a un habito
riesgoso generando gastos en la salud
publica, produciendo un problema social
ya que es practicado por un alto
porcentaje de la poblacion en todo el
mundo.

Mas del 50% de los medicamentos se
prescriben 'y dispensan de forma
inapropiada, pero la mitad de los
pacientes no los toman correctamente. El
uso excesivo, insuficiente o indebido de
los medicamentos tiene efectos nocivos
para el paciente y constituye un
desperdicio de recursos. Mas del 50% de
los paises no aplican politicas basicas
para fomentar el uso racional de los
medicamentos (OMS, 2022).

En Latinoamérica, como en diversos

paises del mundo, la automedicacion

representa un hecho cotidiano con
medicamentos conocidos 0 prescritos
anteriormente por un médico (Lazcano,
2014; CIS, 2019).

La mitad de los argentinos adultos hace
un mal uso de los medicamentos, lo que
causa la muerte de mas de 700 personas y
alrededor de 100.000 internaciones
hospitalarias al afio en el pais
(COFyBCF, 2000). De acuerdo con otros
datos, en Argentina la mitad de la
poblacion que consumieron
medicamentos, lo hicieron sin indicacion
de un profesional de la salud. Los
medicamentos de mayor consumo en el
afio 2018 por la poblacion argentina
fueron analgésicos/antiinflamatorios,
antibioticos y antigripales (CIS, 2019).
Teniendo en cuenta estos datos, los
riesgos que suponen reacciones adversas,
interacciones medicamentosas
(generando falta de efectividad o efectos
toxicos), enmascaramiento de otro
problema de salud mas grave, desarrollo
de resistencia a un antibidtico,
dependencia hacia los medicamentos, es
que se considera importante conocer mas
de esta practica.

Si bien los estudios sobre esta tematica
han ido creciendo en los ultimos afios y
dado que el problema se ha vuelto mas

preocupante en cuanto a los hallazgos que
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produce esta conducta terapéutica
(Figueras et al., 2000), es primordial
investigar si existen deficiencias de
conocimientos sobre los riesgos de salud
que puede ocasionar la automedicacion
en la poblacion de estudio, ya que
algunos trabajos manifiestan que no
existe una verdadera concientizacion de
las personas que la practican.

Debido al alto impacto que genera la
automedicacion en las personas que la
practican y en los sistemas de salud a
nivel mundial, se ha decidido determinar
los factores asociados a la
automedicacion en una poblacion de la
Patagonia argentina. Como se desconoce
la situacion en ciertas regiones del pais
respecto a esta tematica se ha resuelto
analizar la préctica de la automedicacion
en la ciudad de Comodoro Rivadavia,
Chubut, con el fin de promover el uso
racional de los medicamentos, de manera
tal que los pacientes reciban la
medicacion adecuada a sus necesidades
clinicas en las dosis correspondientes
durante un periodo de tiempo que asi lo
requieran, y al menor costo posible para
ellos y la comunidad.

El objetivo de este trabajo, por lo tanto,
es conocer la situacion de la practica de la
Automedicacion en la poblacion de la

ciudad de Comodoro Rivadavia Yy

contribuir en la informacion de esta
tematica con la finalidad de promover el

uso racional de medicamentos.

Métodos

Se realizé un estudio de investigacion de
corte cuali-cuantitativo, para lo cual se
utilizd una encuesta estructurada como
instrumento recolector de informacion.
La cual se realizo entre los afios 2014 a
2016, en forma presencial, anénima y
voluntaria.

La toma de datos fue realizada en
farmacias pertenecientes a tres zonas
(norte, centro y sur) de la ciudad de
Comodoro Rivadavia, provincia de
Chubut, Argentina.

En todos los casos se conté con la
autorizacion previa de los duefios vy
farmacéuticos de las farmacias.

Las preguntas del cuestionario (adaptado
de Aguado et al., 2005) fueron en su
mayoria cerradas, con opciones multiples
de seleccion. Otras consultas como la de
la edad, cuantas personas trabajan en su
familia son de respuesta numérica simple.
Se ordendé a las preguntas en los
siguientes apartados: datos personales
(sexo, ocupacion, estado civil, nivel de
estudios alcanzados, barrio de residencia,
nivel de ingreso, seguro de salud u obra

social), automedicacion (frecuencia de
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consumo, informacion previa,
motivacion, quien se lo aconseja, donde
lo adquiere, tipo de medicamentos,
efectos posteriores a la automedicacion),
indicacion con prescripcion médica
(frecuencia de consumo) y prevalencia
(conocimiento de automedicacion 'y
consecuencias).

Los datos obtenidos fueron ingresados en
una hoja de calculo formato Excel y
luego procesados con software InfoStat.
A las encuestas procesadas se les realizo
un estudio descriptivo con medidas de
porcentajes para las variables cualitativas.
Se realizaron pruebas de Chi cuadrado
para observar si existen diferencias
estadisticamente  significativas  entre

variables, para reforzar la discusion.

Resultados

Se procesaron 144 encuestas en 7
farmacias de la ciudad de Comodoro
Rivadavia de las zonas: Centro, La

Loma, San Cayetano, Prospero Palazzo,

presidente Ortiz, Pueyrreddn, y Standar y
3 en la ciudad de Rada Tilly, de las cuales
el 100 % fueron contestadas. EI nombre
de la encuesta fue “Educar en la
prevencion de los riesgos de la
automedicacion”.

La franja etaria de la poblacion
encuestada fue entre 18 y 79 afios. La
mayoria de las personas que respondieron
la encuesta fueron adultos jovenes con
edades menores de 26 afos (51,22%),
luego le sigue adultos (24,39%) vy
finalmente adultos mayores (12,19%).

El mayor porcentaje de los encuestados
corresponden al sexo femenino (65%).
Respecto al estado civil se desprende que
el 38,19% son casados, el 32,64%
solteros 13,19% en pareja, el 2,78%
divorciado, 1,39% separado, viudo
6,25%, y 5,56% no contestan.

En la Figura 1 se observa la actividad
laboral de los encuestados destacandose
un 29,20 % de la actividad comercial y la
industria en un 24,17%.
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Figura 1. Actividad laboral
Figure 1. Work activity

Respecto al nivel de estudios alcanzados
por los encuestados se obtuvieron los
siguientes resultados: primario completo
13,89%, secundario completo 37,50%,
secundario incompleto 7,64%, terciario
completo 2,08%, universitario completo
19,44% vy universitario incompleto
19,44%.

Ante la pregunta de ¢cuantas personas
componen el grupo familiar?, se observa
que la mayoria de las familias esta
compuesta por cuatro integrantes
(27,78%). Se destaca que la mayoria de
los encuestados componen un grupo
familiar en el que dos personas trabajan
(53,47%).

El 88% posee obra social, no posee obra

social un 11% y un 1% no responde.

W Alimentoy textiles

B Resto de Industria

W Construccion

m Comercio

W Serviciosy transporte
W Servicios profesionales
m Administracion Pablica
W Educaciéony Salud

m Servicio domestico

Estudiante

Respecto a la frecuencia de la
automedicacion, el 32% lo hace de
manera habitual, el 54% rara vez y el
14% nunca.

La frecuencia de uso de medicamentos
con prescripcion médica corresponde al
42% habitualmente, el 52% rara vez y el
6 % nunca.

El 73% se informa antes de realizar la
practica de la automedicacion, el 20 % no
y el 7% no responde.

Ante la consulta: ¢Cual es el principal
motivo por el que decidi6 medicarse sin
consulta médica?, el 29 % informa
porque el médico se lo habia recetado
antes y el 27% los sintomas no son tan
serios como para acudir al médico, ver

Figura 2.
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Figura 2. Motivos que llevan a la automedicacién
Figure 2. Reasons that lead to self-medication

La fuente de informacion sobre
medicamentos mas comunmente
mencionada es el médico, con un
porcentaje del 27%, seguido del
farmacéutico en un 26%, familiares y
amigos 24%, avisos publicitarios 13%,
otros profesionales 5,4% e internet
4,60%.

La adquisicion del medicamento sin
prescripcion médica se realiza en la

farmacia en un 71%, en el botiquin

W 1.Fzlta detiempo para
acudir al medico

W 2 Porque 2l madico ya s2
lo hzhiz recetzdo antes

W 3. Csracede obrz socizl

B 4.l os sintomas noson
t2n serios comao para
scudir al medico

B 5. Por posear

conocimiento respecto a
la medicacign

W 5.Por tener mas
confianza con elpersanal
de Iz farmacia

7.0tro motivo

15,50%, en el quiosco 12%, el hospital
7%y en Internet 1%.

Las principales enfermedades o sintomas
que motivaron la automedicacion fueron
dolores y sintomas gripales como los mas

destacados, ver Figura 3.
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m 1. Dolores

W 2.Sintomasgripales

M 3. Acidez, gastritis, sintomas digestivos
® 4. Ansiedad, estrés

W 5. Alergias

W 6. Infecciones

® 7. Inflamaciones

m 8. Decaimiento, agotamiento
M 9. Baja de peso

10. Mejora del rendimiento fisico o intelectual
M 11. Prevencion del embarazo

W 12. Causas dérmicas

Figura 3. Sintomas que motivaron la automedicacion
Figure 3. Symptoms that motivated self-medication

En relacién al tipo de medicamentos analgésicos-antiinflamatorios y
empleados, los grupos de farmacos mas antigripales, ver Figura 4.

frecuentemente utilizados fueron
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Figura 4. Medicamentos con los que se automedican
Figure 4. Medicines with wich you self-medication

Respecto a la eficacia de la medicacion
empleada, el 86% obtuvo el efecto
deseado, el 6,20% sufrio alguna reaccion
adversa, el 6,20% no tuvo efecto, el
3,10% dicen que aparecieron otros
sintomas, y el 2,30% que empeoraron los
sintomas.

El 90% de la poblacion encuestada
informa que la automedicacion es una

practica riesgosa.

M 1. Analgésicos
W 2. Antigripales
m 3. Antidcidos y digestivos
4, Antibioticos
W 5. Antihistaminicos
W 6. Anticonceptivos
7. Ansioliticos
8. Vitaminas
9. Medicamentos para adelgazar

10. Remedios caseros

Anélisis estadistico entre variables

Los estudios de asociacion entre variables
indican que:

En la poblacion de personas que
respondieron a la encuesta en las
farmacias seleccionadas:

No se hall6 asociacion entre la variable si
dispone o prefiere la automedicacion y la
variable sexo (Test chi cuadrado de
Pearson, pvalor=0,325).

No se hall6 asociacion entre el nivel de

estudios alcanzado y si dispone y prefiere
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la automedicacion (Test chi cuadrado de
Pearson, pvalor=0,92808).

No se hall6 asociacion entre los barrios
de residencia de Comodoro Rivadavia
agrupados en zonas (Norte, Centro y Sur)
y si dispone y prefiere la automedicacion
(Test  chi

pvalor=0,66788). Se tuvo en cuenta s6lo

cuadrado de Pearson,
las personas residentes en Comodoro
Rivadavia y que respondieron a ambas
preguntas.

No se hall6 asociacion entre la variable
dispone de seguro de salud u obra social
y si dispone o prefiere la automedicacion
(Test de Fisher exacto, pvalor=0,1279).
No se hall6 asociacion entre la variable,
si dispone o prefiere la automedicacion y
cree que la automedicacion es una
practica riesgosa categorizada por si y no
(Test de Fisher exacto, pvalor=0,4184).
No se hallé asociacion entre la variable si
dispone o prefiere la automedicacion
conoce las consecuencias de la
automedicacion (Test chi cuadrado de
Pearson, pvalor=0,1415).

Discusion

Se ha considerado para nuestro estudio el
analisis de los factores mas importantes
que estan relacionados con la
automedicacion en la poblacién de

estudio: socioecondmicos, relacionados al

paciente 'y a la practica de Ila
automedicacion.

Se ha demostrado que la franja etaria que
practica frecuentemente la
automedicacion corresponde a adultos
jovenes. En otros grupos estudiados, la
relacion entre edad y automedicacion
igualmente ha sefialado que esta practica
disminuye con la edad (Rozenfeld, 2003;
Rojas et al., 2008; Uhrich et al., 2018). El
uso de medicamentos en personas adultos
mayores es realizada bajo prescripcion
médica en su mayoria, pero no garantiza
este hecho que sean bien utilizados.

Los resultados que correlacionan las
variables sexo, nivel de estudios
alcanzados, seguro de salud u obra social
y si cree que la automedicacion es una
practica riesgosa, no han demostrado
asociacion entre variables si prefiere la
automedicacion.

De acuerdo a otros estudios se ha
encontrado que la automedicacion es
mayor en mujeres (Lopez et al., 2008;
Quiroga et al., 2015; Orueta et al., 2018)
y que a mayor nivel de estudios
alcanzado tienden a utilizar mas
frecuentemente  la  automedicacion,
atribuidos al mayor conocimiento de los
medicamentos, mayor nivel econémico y
autonomia personal (Lépez et al., 2008;

Figueiras, 2000).

10
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En nuestro estudio podemos destacar que
algunas personas reconocen que han
sufrido reacciones adversas y que
aparecieron otros sintomas indeseables
luego de la automedicacion a diferencia
de otras regiones de Argentina que
desconocen los efectos adversos que
pueden provocar los medicamentos
(COFyBCE 2019).

Las enfermedades o sintomas mas
frecuentes que motivaron a la
automedicacion ~ fueron  dolores vy
sintomas  gripales,  seguidos  por
problemas digestivos como acidez vy
gastritis. Estos resultados concuerdan con
los obtenidos en otros estudios (Oruela et
al., 2008; Codas et al., 2015; Real
Aparicio et al., 2020).

Entre los medicamentos més utilizados se
destacan los analgésicos y antigripales; y
en tercer lugar se encuentran los
medicamentos para enfermedades
digestivas. Estos resultados se relacionan
con la sintomatologia que presentan a la
hora de adquirirlos. Existen coincidencias
con varios estudios de investigacion
donde el grupo de medicamentos mas
consumido son los analgésicos (Gomez et
al., 2009; Aguilar et al., 2015; Valencia
et al, 2019; Jests, 2020). La
automedicacion con analgésicos es una

practica frecuente en todos los paises del

mundo. Algunos de estos medicamentos
son de venta libre en Argentina y
ampliamente difundidos en las campaiias
publicitarias. La automedicacion con
analgésicos constituye en nuestro pais un
problema importante (Kegrar, 2005),
forman parte de preparados que
combinan otras sustancias para tratar
diversas patologias y que pueden ser
parte de una gran variedad de efectos
adversos e interacciones (Grosser et al.,
2012). También se debe considerar el
gasto en salud que conlleva al sector de la
Salud Puablica. La facilidad del uso y de
la libre disposicion de los medicamentos
de venta libre puede provocar no sélo
errores en su aplicacion sino también en
el abordaje global de la enfermedad a la
cual van dirigidos (Kegrar, 2005).

En otros estudios los antibidticos suelen
ser los medicamentos con los cuales méas
se automedican (Hérnandez Juyol et al.,
2002; Lépez et al., 2008; Martin Pérez et
al., 2015). Es importante sefialar que en
nuestro estudio la automedicacion con
antibioticos ocupo el cuarto lugar y con
un bajo porcentaje.
ElI  acceso y/o procedencia  del
medicamento estuvo centrado en la
farmacia. Un bajo porcentaje procedio del
botiquin domeéstico, por lo cual el

medicamento fue reutilizado, sobre todo

11
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si el médico lo receto anteriormente. Pero
es importante destacar que, si bien hay un
bajo porcentaje de adquisicion en otros
establecimientos fuera del ambito de
salud, esto es un punto a considerar para
la educacion de la poblacion respecto a
uso de los medicamentos.

La principal fuente de informacién para
decidir automedicarse fue el médico y el
farmaceéutico, seguido del consejo de
familiares. Teniendo en cuenta estos
resultados se promovid un programa de
de 4 encuentros para la comunidad de la
ciudad que llevaron los nombres: Riesgos
de la Automedicacion; Medicamentos de
venta libre, riesgo/beneficio; Andlisis e
interpretaciones de prospectos; ¢Existe
riesgo de intoxicacion por

medicamentos?

Conclusiones

Nuestro estudio sefiala que un porcentaje
mayoritario de automedicacion
corresponde a adultos jovenes. Los
medicamentos ma&s utilizados fueron
analgésicos, antigripales y antiacidos.
Cabe destacar también el wuso de
antibioticos y otros medicamentos que
son venta bajo receta, por lo cual la
educacion sanitaria respecto a las buenas
practicas de automedicacion es prioritaria

con el fin de lograr el uso racional de

medicamentos. Se continda con estudios
semejantes en otros grupos de la
poblacion. Debido a la estrecha relacion
farmacéutico - paciente, se puede ejercer
desde la farmacia y desde otros ambitos
un rol fundamental en la educacion de la

poblacion.
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