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Comodoro Rivadavia, 01 de julio de 2010.-

VISTO:
El CUDAP-EXP-FCN-SJB: 0000010/2010, y

CONSIDERANDO:

Que la creacion de la carrera de Tecnicatura en Manejo y Conservacion de Recursos
Naturales Turisticos es pertinente por la disponibilidad de recursos humanos y de infraestructura
en la Sede Puerto Madryn de la Facultad de Ciencias Naturales.

Que el presupuesto necesario para su dictado no comprometera los recursos actuales de la
Facultad de Ciencias Naturales, dado que sélo se procederd a la inscripcién de alumnos una vez
asegurado el financiamiento externo para el dictado de la carrera.

Que la creacion de la carrera de Tecnicatura en Manejo y Conservacion de Recursos
Naturales Turisticos permitird la diversificacién de la oferta académica de la Sede Puerto
Madryn.

Que se han cumplido los requisitos solicitados en la Resolucion CDFCN. N° 248/2010.

Que el tema fue tratado en la IV sesion ordinaria del ano en curso.

POR ELLO, EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES
RESUELVE

Art. 1°) Rectificar la Resolucién CDFCN. N° 248/2010 en lo que respecta a la denominacion de
la carrera, sustituyendo el titulo “Tecnicatura en Manejo y Conservacién de Recursos Turisticos™
por “Tecnicatura en Manejo y Conservacion de Recursos Naturales Turisticos”.

Art. 2°) Aprobar el proyecto de la carrera de “Tecnicatura en Manejo y Conservacion de
Recursos Naturales Turisticos” con su correspondiente plan de estudio que se detalla en el
Anexo que forma parte integrante de la presente resolucion.

Art. 3°) Permitir la apertura de la inscripcion de alumnos cuando se disponga del financiamiento
externo correspondiente.

Art. 4°) Registrese, elévese al Consejo Superior, notifiquese a quien corresponda y cumplido,
archivese.-

RESOLUCION CDFCN. N° 331/10.-
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1.1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Creacion de la carrera de pregrado:

TECNICATURA EN MANEJO Y CONSERVACION DE RECURSOS NATURALES
TURISTICOS

1.2. RESPONSABLES DEL PROYECTO

L.2.1.Responsable de la elaboracién del Proyecto

Este trabajo surge de los aportes de un grupo de expertos en la temdtica que participaron
en doce reuniones formaies con plenarios de consensos sobre el tema y diez reuniones de

grupos de trabajo, lo que insumi6 mds de 100 horas reloj de trabajo efectivo sobre el
tema.

El grupo se constituy6 con personal de:

e UNPSJB Facultad de Ciencias Naturales: Licenciada en Ciencias Bioldgicas
Elena Gomez Simes y el Doctor en Biologia Daniel de Lamo.

e Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Puerto Madryn: Alicia Sacks,
Betiana Marcaida y Adridn Contreras.

* Asesores externos: Licenciadas en Turismo Cecilia Torrejon y Alicia Tagliorette y
el Doctor en Biologia Marcelo Bertelloti y el Lic. en Ciencias Biol6gicas Daniel
Pérez.

e Revision para la presentacion: Prof. Maria Susana Le6n Delegacion Buenos Aires,
Dr. Mariano Coscarella Delegado Facultad de Ciencias Naturales Sede Puerto
Madryn e Ing. Ricardo Scorolli Delegado Zonal Sede Puerto Madryn.

1.2.2.Unidad Académica responsable de la implementacion del Proyecto

La unidad académica responsable de la implementacién del Proyecto es la Facultad de Ciencias
Naturales de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.

1.3. FUNDAMENTACION

La Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco se ha planteado como objetivo
prioritario, explicito en su Estatuto, el formar recursos humanos paralelamente a las acciones de
investigacion y extension; que promuevan el desarrollo de la region Patagonica.

Consecuente con ese proposito fundacional, la Facultad de Ciencias Naturales brinda su oferta
académica a la comunidad de esta region en las siguientes carreras relacionadas al area de las
Ciencias Naturales:
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Bioquimica

Enfermeria

Licenciatura en Enfermeria

Farmacia

Geologia

Licenciatura en Ciencias Biolégicas

Profesorado en Ciencias Bioldgicas

Técnico Universitario en Quimica

Profesorado en Quimica

Licenciatura en Quimica

Profesorado en Ciencias Naturales para 3° Ciclo EGB y Polimodal
Licenciatura en Proteccién y Saneamiento Ambiental
e Técnico Universitario en Proteccién Ambiental

La diversidad biolégica y geologica de la regiébn expresan un gran patrimonio
paisajistico que tiene un alto valor en el mercado del turismo y posibilidades para proponer
alternativas de uso sostenible de los recursos, siempre con una visién integradora y participativa
de la sociedad. Estas caracteristicas, mundialmente reconocidas, han logrado posicionarla en una
de las de mayor dindmica turistica del pais.

La atencion de esas demandas requiere profesionales y técnicos en el drea de recursos naturales
con una vision holistica que respondan tanto a las necesidades sociales, los problemas
ambientales actuales y nuevos campos emergentes del saber ambiental, asi como del
aprovechamiento sustentable de los recursos

Complementando la accién académica, cientifica y técnica que lleva a cabo la Facultad de
Ciencias Naturales hace mas de 25 anos en la Sede Puerto Madryn, considera pertinente la
formulacion de una oferta académica con un diseno flexible e innovador como lo marcan las
nuevas politicas educativas a nivel nacional, integrando una oferta de alta calidad y pertinencia.

2. IDENTIFICACION DE LA CARRERA

2.1. Denominacion de la carrera

TECNICATURA EN MANEJO Y CONSERVACION DE RECURSOS NATURALES
TURISTICOS

2.2. Titulo a expedir :

Técnico en Manejo y Conservacion de Recursos Naturales Turisticos.
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2.3. Nivel de la titulacion

PREGRADO
2.4. Ubicacion en la estructura institucional

Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco, Sede Puerto Madryn

3. HORIZONTES DE LA CARRERA

3.1.  Objetivos de la carrera

En las distintas sesiones de trabajo mantenidas por el equipo responsable de la elaboracién del
proyecto (ver punto 1.2.1) se acordaron los criterios para proponer una oferta académica que
conceda un titulo de Técnico con 3 anos de duracion.
La propuesta incluye al Turismo en forma genérica, haciendo énfasis en un enfoque ecosistémico
y en el desarrollo sustentable como marco del manejo efectivo de las areas protegidas.
Se orienta al turismo responsable con una importante componente de aspectos ambientales, de
manejo de recursos naturales (turismo ecolégico), y el aprovechamiento turistico de éstos, con la
intencion de brindar herramientas para el desarrollo de programas en el drea o disciplina del
turismo sostenible.
El denominado “Turismo Responsable™ se encuentra en linea con el desarrollo sustentable y en
sus tres principios fundamentales: -la sustentabilidad ambiental, - la equidad social y — el
crecimiento econdomico. El desarrollo turistico sustentable supone una gestion de todos los
recursos y de los residuos (atendiendo a la capacidad de asimilacién de los mismos) de manera
que todas las necesidades de tipo econémico, social y estético pueden ser satisfechas mientras se
mantiene la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biologica y los
sistemas de soporte de la vida.
El turismo responsable se basa en las siguientes premisas:
Responsable: En uso y manejo del atractivo y los recursos del pais, la region y la
comunidad. Respetuoso: De las formas de vida de la comunidad y de sus modos de
produccidn y organizacion.
Honesto: Presenta el producto en sus condiciones mds auténticas y ofrece al turista una
imagen de mercado y producto real.
Educativo: Brinda informacion antes, durante y después del viaje, y permite adquirir nuevos
conocimientos.
Interactivo: Exige experiencia viva, contacto con culturas y ambientes.
Democritico: Los beneficios se dividen en forma amplia, tratando de cubrir dreas rurales.

Todas estas consideraciones se exponen sin perder de vista la importancia que tiene el sitio
donde se implementard la oferta, ya que la Peninsula Valdés es un reconocido punto de
atraccién y la Ciudad de Puerto Madryn actia como puntal del desarrollo turistico de la Region.
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En sintesis: se propone conjugar ciencia académica, educacién ambiental y turismo, con el fin de
incorporar en este proyecto aspectos hasta ahora no considerados que, a través de un intercambio
multidisciplinario, permitan ampliar el ambito de accién de cada una de estas dreas individuales
y satisfacer necesidades educativas, culturales y recreativas.

Por las caracteristicas de la propuesta académica se prevé una interaccién permanente con las
actividades cientifico-técnicas que se desarrollan en la Sede, y la implementacién de convenios
con las autoridades de aplicacion municipales y provinciales de turismo. Esto posibilitari el
reconocimiento de sus egresados como “Guia Provincial de Turismo™; y la insercién en la
actividad como personal capacitado en turismo sustentable, en el 4mbito piiblico y privado.

3.2. Perfil del egresado

Al terminar sus estudios, el egresado:
- Tendrd conocimientos basicos de métodos y técnicas tanto tedricos como practicos en
ciencias biolégicas-ecolégicas, sociales-antropoldgicas que le permitirdn la promocién
del patrimonio turistico natural sin descuidar el patrimonio cultural
- Estard capacitado para conocer y analizar la realidad de las organizaciones prestadoras
de servicios para participar en la elaboracion de propuestas alternativas de desarrollo (ej:
desarrollo de turismo en estancias rurales).
- Estara capacitado para participar en equipos multidisciplinarios que propongan normas
de uso de los diferentes espacios turisticos y recreativos enmarcados en la conservacion
del patrimonio natural y cultural, bajo las disposiciones legales vigentes.

Con este perfil tendrd una vision integradora y habrd desarrollado habilidades, actitudes vy
valores que le permitan llevar a cabo procesos participativos de difusion, planificacion, gestion y
en general, el manejo y valoracion de los recursos naturales.

3.3. Alcances del titulo
3.3.1. Integrar equipos interdisciplinarios de disefio e implementacion de
estructuras de organizacion de informacién turistica, recursos naturales y
culturales de las dreas naturales protegidas.
3.3.2.  Desempenarse como guia de turismo, coordinando excursiones y

actividades recreacionales y turisticas.

4. DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA

4.1. Duracion estimada
3 (tres) anos.
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4.2. Requisitos de ingreso

Segun la normativa vigente en la Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad Nacional de
la Patagonia San Juan Bosco.

4.3. Estructura curricular
4.3.1: Mapa Curricular

Carga Horaria A
& o orrelativa
Codigo Asignatura Saminal Total

i Introduccién al Turismo
') Introduccion a la Geologia 2T —4P 90 --
3. Biologia General 3T -3P 90 - -
4. Ecologia 3T-3P 90 - -
3. Historia Nacional y Regional 5TP 80 - -
6. Introduccion a la Administracion de 2T - 4P 90 --

empresas turisticas

1° Cuatrimestre : 270 hs. :
Carga Horaria e — Total : 530 hs.
2° Cuatrimestre : 260 hs.

7. — Seminario Taller Patrimonio Cultural II. 1 SIP 90 - -
8. Taller Servicios Turisticos I (alojamiento- | 1L 1 3T —-4P 105 (1)

gastronomia)
1 Recursos Naturales para Recreacién y I1. 1 §TP 30

Turismo Regional
10. Interpretacion Ambiental IL 1 5TP 80
11. Biologia de la Conservacion 1. 2 i 80 (3-4)
12. Taller Servicios Turisticos II (agencias y 1L 2 3T -4P 105 (1)

transportes)
13. Legislacion turistica II. 2 5TP 80
14. Seminario Taller Comunicacién II. 2 STP 80 (1)

1° Cuatrimestre : 355hs.
Carga Horaria — — Total : 700 hs.
2°Cuatrimestre : 345 hs.
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15, Areas Protegidas I1I. 1 STP 80 (9)
16. Estadistica aplicada al Turismo 1. 1 2T — 4P 90 - -
17. Cartografia, SIG y teledeteccién II. 1 5TP 80 (1)
18. Psicologia Social y Dinamica de Grupos I1I. 1 STP 80 (1)
19. Elementos de planificacion en dreas II. 2 5STP 80 (15)
naturales protegidas
20. Marketing Turistico [1I. 2 1 b g 80 (1-10)
21, Practica Integradora 1. 2 105 - -
o - » - :
Carga Horaria it o Total : 595 hs.

2° Cuatrimestre : 265 hs.

4.3.2. Descripcion de la estructura curricular
Se presenta una estructura curricular transversal e interdisciplinaria para la formacién de
competencias del futuro Técnico en Manejo y Conservacion de Recursos Naturales Turisticos
conformada por 21espacios curriculares en los que se potenciara la formacién técnico-
instrumental. A los efectos formales se agrupan en tres areas en consonancia con el perfil
descrito:

AREA SOCIAL ANTROPOLOGICA

Codigo | Asignaturas Dedicacion Carga Carga
Horaria Horaria Horaria
Semanal Total

1. Introduccién al 16,8% 3T -3P 90
Turismo

5 Historia Nacional y 15.0% 5TP 80
Regional

A Seminario Taller 16,8% 5TP 90
Patrimonio Cultural

9. Recursos Naturales 15,0% 5TP 80
para Recreacion y
Turismo Regional

14. Comunicacion 15,0% S5TP 80

18. Psicologia Social y 15,0% STP 80
Dindmica de Grupos

21. Practica Integradora 6,4% 35
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AREA RECURSOS NATURALES, BIOLOGICA Y ECOLOGICA
Codigo | Asignaturas Dedicacion Carga Carga
Horaria Horaria Horaria
Semanal Total
2. Introduccién a la 12,7% 2T - 4P 90
Geologia
3. Biologia General 12,7% 3T - 3P 90
4, Ecologia 12,7% 3T - 3P 90
10. Interpretacion 11,4% STP 80
Ambiental
11. Biologia de la 11.4% 5TP 80
Conservacion
15. Areas Protegidas 11,4% STP 80
17. Cartografia, SIG y 11,4% 5TP 80
teledeteccion
19. Elementos de 11,4% 5TP 80
planificacién en dreas
naturales protegidas
21. Practica Integradora 4,9% 35
AREA GESTION TURISTICA
Codigo | Asignaturas Dedicacién Carga Carga
Horaria Horaria Horaria
Semanal Total
6. Introduccién a la 15,4% 2T -4p 90
Administracion de
empresas turisticas
8. Taller Servicios 17.9% 3T - 4P 105
Turisticos I
(alojamiento-
gastronomia)
1% Taller Servicios 17,9% 3T —-4P 105
Turisticos 11 (agencias
y transportes)
13. Legislacion turistica 13,7% 5TP 80
16. Estadistica aplicada al 15,4% 2T - 4P 90
Turismo
20. Marketing Turistico 13,7% >IP 80
21, Prictica Integradora 6,0% 35
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4.3.3 Carga total de la carrera
SOCIAL ANTROPOLOGICA 500 35 | 535 | 29%
AREA RECURSOS NATURALES, 39%
BIOLOGICA Y ECOLOGICA 670 35 | 708
GESTION TURISTICA 550 35 | 585 | 32%
Totales| 1720 | 105 |1825| 100%

4.3.4. Otros requisitos

Al finalizar el tercer ano el alumno debera
e cumplimentar una prueba de idioma inglés, la que consistird en un nivel bisico de
conversacion y traduccién.

e Cursado y aprobado el curso de Primero Auxilios extendido por autoridad
competente

4.4. Contenidos Minimos

Materia: 1. Introduccién al turismo

Marco conceptual para el estudio de la actividad turistica. Tiempo Libre. El rol del tiempo libre
en la sociedad actual. Origenes y evolucién histérica de la actividad turistica en la sociedad.
Aspectos del turismo. El sistema turistico, sus componentes, estructura y funcionamiento. La
demanda turistica concepto y caracteristicas. La oferta turistica concepto y caracteristicas.
Espacio Turistico. Turismo responsable. Vinculacion entre Areas Protegidas y Turismo.

Materia: 2. Introduccién a la Geologia

Introduccion a la geologia. Rocas igneas. Actividad volcanica y pluténica. Meteorizacion y
suelo. Rocas sedimentarias. Procesos de fosilizacion y estratos regionales. Rocas metamorficas.
Reconocimiento de muestras en gabinete. El tiempo geolégico. Climatologia. La atmésfera.
Factores del clima. Elementos del clima y fenémenos asociados. Clasificacion climatica.
Hidrologia continental. Regimenes fluviales. Oceanografia. Los fondos marinos. Propiedades
fisicas y quimicas del agua de mar. Los movimientos de masas de agua. Geomorfologia.
Tectonica de placas. Glaciares y glaciaciones. Desiertos y vientos. Suelos. Biogeografia. Las
formaciones vegetales del globo. Factores de distribucion de la vegetacion natural. Salida de
campo para el reconocimiento de las distintas formaciones geoldgicas de la region.

Materia: 3. Biologia General

Niveles de organizacion bioldgica: Nivel molecular, y nivel celular. Nociones de tejidos, 6rganos
y sistemas. Estructura bésica de la célula. Genética. Principios de la herencia. Evolucion. Bases
genéticas de la evolucién. Concepto de Biodiversidad. El orden jerdrquico en la naturaleza.
Concepto de fosil. Conceptos de paleontologia. Nociones de clasificacion y sistematica.
Propiedades generales de las plantas verdes. Propiedades generales de los animales.
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Subreino Agnotozoa y Parazoa. Subreino Eumetazoa. Los invertebrados. Los vertebrados.
Reptiles, Aves Mamiferos de la Patagonia.

Materia: 4. Ecologia

Historia y dominios de la ecologia. Factores ambientales. Concepto de nicho. Historia de vida:
componentes y estrategias. Ecologia de poblaciones: individuos modulares y solitarios.
Migraciones, dispersién y abundancia. Nociones de Dindmica de poblaciones. Pardmetros
descriptores en poblaciones. Interacciones intraespecificas e interespecificas. Comunidades,
descripciones y factores que las estructuran. Flujo de materia y energia. Colonizacion, nociones
de biogeografia de islas y conservacién. Estabilidad y estructura de comunidades. Diversidad.
Componentes alfa, beta y gamma de la diversidad. Conservacién de especies. Efectos de la
destruccion del hdbitat en las poblaciones. Ecologia del intermareal y ecologia de zonas aridas.

Materia: 5. Historia Nacional y Regional
El periodo virreinal y la Revolucién (hasta 1810). Periodo independentista (hasta 1820).

Unitarios y federales. Epoca de Rosas (hasta 1852). Periodo de organizacion nacional. Expansion
del territorio. Gobiernos radicales (1916-1930). El peronismo. Tiempos contemporineos.
Primeros expedicionarios de la Patagonia. Proceso de poblamiento. Colonizacién galesa.
Conquista del Desierto. Asentamientos demogrificos.

Materia: 6. Introduccién a la Administracién de empresas turisticas

La empresa: tipos de empresa, organizacion, tipologia de las organizaciones. Las empresas del
sector turistico. ~ Caracleristicas operacionales y organizacionales. Su entorno especifico.
Financiacion e inversion en las empresas turisticas. Proceso de toma de decisiones en general y
de la planificacion y administracion estratégica. Enfoque de excelencia, creatividad y cultura
compartida. Noci6n y caracterizacién de un servicio. Administracion, y generacién de proyectos
y empresas de turismo responsable. Manejo de presupuestos. La administracién privada y
publica de los recursos naturales y culturales.

Materia: 7. SEMINARIO-TALLER Patrimonio Cultural

Definicion de patrimonio. Patrimonio Cultural tangible e intangible. Importancia. Funcionalidad.
Politicas de conservacién y administracién. Anélisis del patrimonio cultural como recurso
turistico. Estrategias de uso. Legislacion. Organismos y tratados internacionales, nacionales,
provinciales y locales dedicados a la conservacién de los recursos culturales. Relevamiento de
loa Patrimonios culturales de la regién.

Materia: 8. Taller Servicios Turisticos I (alojamiento
Alojamiento dentro de los servicios turisticos, fundamentos. Andlisis de su clasificacién vy
categorizacion. Tipos y modalidades. Su evolucién en el tiempo. Fundamentos, elementos vy
estrategias en la gestion de las empresas de alojamiento y gastronomia. Su organizacion,
funciones, comercializacion e investigacion.
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Conocimiento de programas informéticos de gestién, reservas y distribucion en las empresas.
Marco legal vigente. Gestion de recursos humanos. Sistemas de gestion de calidad y seguridad,
responsabilidad social. Introduccion al manejo de software especifico.

Materia: 9. Recursos Naturales para Recreacién y Turismo Regional
La Patagonia. Las comunidades vegetales. Definicion, estructura y especies que componen la

estepa, el bosque andino patagénico y el Ecosistema marino del Atlantico Sudoccidental.
Recursos naturales de valor singular para la recreacion y el turismo: caracteristicas biologicas,
ecoldgicas y de conservacién. Circuitos turisticos. (vias de acceso, centros turisticos, Recursos
y/o atractivos actuales y potenciales, localizacién, caracteristicas, actividades recreativas
vinculadas a los mismos). Actividades turisticas convencionales y no convencionales.

Materia: 10. Interpretacién ambiental
Educacion formal y no formal. Educacién ambiental. Definiciones de Interpretacién Ambiental

(LA.), historia y autores. El proceso de comunicacién en la interpretacion. La interpretacién
tematica (topicos y temas). La IA como elemento de gestién. La IA en el proceso creencias-
actitudes-intenciones-comportamiento. Procesos de planificacién para programas de IA. Disefio
interpretativo. Diseno de excursiones y senderos. Diseno en centros de interpretacion, museos y
centros de visitantes. Disefio y construccion de carteleria y folletos. Programas de 1A en areas
protegidas. Casos de estudio de Programas de L.A. en éreas protegidas. La evaluacién de
programas.

Materia: 11. Biologia de la conservacién

Definicién y dmbito de aplicacién de la Biologia de la Conservacién. Amenazas para la
diversidad bioldgica. Tasa de extincion en el pasado. Tasa de extincion en islas. Vulnerabilidad a
la extincién. Especies endémicas. Especies amenazadas, paraguas, bandera, clave e ingenieras de
ecosistemas. Estatus legal de las especies raras. Destruccion, degradacion y fragmentacion de
habitat. Valor econémico directo de la diversidad biolégica. Valor de los recursos naturales en la
economia nacional. Valor de uso consuntivo. Valor de uso productivo. Valor de uso no
consuntivo. Valor cientifico y educacional. Valor opcional. Valor de existencia. Valor ético de la
biodiversidad. Conservacion a nivel de poblacién. El problema de las poblaciones pequenas.
Pérdida de la variabilidad genética. Variacion demografica. Variacién ambiental y catastrofes.

Materia: 12. TALLER :Servicios Turisticos Il (agencias v transporte)

Transportes: concepto, vias, modalidades. Sistema de transportes. Politicas de transporte y
economia en el transporte. Fundamentos, elementos, estrategias en la gestion de las empresas de
transportes turisticos: aéreo, ferroviario, por carretera y por agua. Andlisis y métodos para el
diseno, planificacion y promocion de las rutas en los diferentes medios de transporte turistico.
Sistema de informacion y reservas. Introduccion al manejo de software especifico.

Empresas de viajes y turismo: concepto, tipos y modalidades. Fundamentos, elementos y
estrategias en la gestion de las empresas de viajes y turismo.
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Fases y procesos para la creacion de viajes y productos turisticos. Sistemas de informacion y
reservas. Nuevos productos. Sistemas de gestién de calidad y responsabilidad. Introduccién al
manejo de software especifico.

Materia: 13. Legislacién Turistica

La legislacion como sustento de la sociedad: normas basicas para el funcionamiento de la
sociedad. Constitucién. Ley, reglamento y doctrina. Convenciones internacionales:
jurisprudencia. ~ Usos y costumbres. Responsabilidad juridica: concepto de obligacion.
Presupuestos de responsabilidad. Contratos de viaje. Convencién de Bruselas 1970.
Legislacion del transporte: ferroviario, acuatico, aéreo. Legislacién de las empresas de viajes.
Régimen juridico y fiscal. Aduanas, tarifas, sistemas proteccionistas. Derecho fiscal. Régimen
de los recursos turisticos. Derecho ambiental. Legislacién de turismo en areas protegidas. Casos
en la Patagonia.

Materia: 14. SEMINARIO TALLER Comunicacién

Nociones basicas de la teoria de la comunicacién y la enunciacién. El discurso, estructuras,
funciones, andlisis. El discurso argumentativo. El discurso explicativo. El texto cientifico.
Diagndstico y gestién de la comunicacion. Herramientas de la comunicacién. El estudio de las
audiencias. El proceso de recepcion de los medios. La nocion de audiencia. Las audiencias en
turismo. La produccion de informacién. La noticia. Usos y abusos de la Informacién.
Comunicacién Institucional. El valor de la imagen. La comunicacién en el dmbito del turismo y
las dreas protegidas. Casos de estudio en comunicacién en turismo en éreas protegidas.
Implicancia de la comunicacion para el turismo responsable.

Materia: 15. Areas Protegidas
Marco conceptual. Importancia. Manejo integrado. Las dreas protegidas como estrategia de

conservacion de la biodiversidad. Categorias de manejo. Tratados y convenciones a nivel
internacional. Jurisdiccién. Conflictos, compatibilizacion, prioridades, zonificacién. Planes de
manejo. Uso publico. Turismo en dreas protegidas. Pautas para su desarrollo. La ocupacién
humana y el manejo de los recursos en las dreas protegidas. Aspectos juridicos administrativos y
técnicos de las dreas protegidas. Estructura de la administracion de parques nacionales. Sistemas
provinciales de dreas protegidas. Areas naturales protegidas de la Provincia del Chubut.

Materia: 16. Estadistica aplicada al turismo

Metodologia y objeto de la Estadistica. Fenémenos aleatorios. Variables aleatorias. Estadistica
descriptiva. Distribuciones de frecuencias y representaciones graficas. Medidas de posicion y
medidas de dispersion. Distribucién binomial y de Poisson. Distribuciéon normal. Pruebas de
hipétesis para tablas de contingencia. Aplicacién de las técnicas estadisticas a la informacién
turistica. Interpretacion y presentacién de resultados.
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Materia: 17. Cartografia, SIG y teledeteccion

Geodesia y Cartografia Matematica. Cartografia Tematica: Fundamentos Conceptuales, Diseno
¢ Impresién. Uso de instrumental de medicién cartografica. Mapeo expeditivo. Estadistica
Espacial. Cartografia Multimedia. Entrada y Organizacion de Datos en SIG. Modelos Digitales
de Evaluacién. Anilisis Espacial en SIG Raster. Andlisis Espacial en SIG Vectoriales.
Adquisicion de Imégenes en Teledeteccion. Interpretacion Visual de Imagenes. Interpretacion
Digital de Imédgenes. Técnicas de SIG aplicadas a informacién aplicadas al manejo de drea
naturales protegidas.

Materia: 18. Psicologia Social y dindmica de grupos
Psicologia social. Los actores sociales involucrados y las relaciones de poder. Participacion.

Toma de decisiones. Las organizaciones como estrategia de cambio. Relacion con las
necesidades sociales, el grupo y el medio ambiente. Los conflictos. Del grupo a la organizacion.
Necesidades sociales, satisfactores y medios. Las estrategias sinérgicas y singulares.

Dinédmica de grupos. El facilitador: La dindmica del pequefno grupo. Grupo. Roles. Estructuras
de liderazgo. El grupo como instrumento de cambio. Coordinacién grupal. Dinamica de grupos:
Definicion y clasificacion de las técnicas de dindmica de grupos. El rol del coordinador de grupo.
Técnicas de dindmica especiales. Técnicas de dindmica de grupos: De grupos para la animacion.
De presentacién. De conocimiento y confianza. Para el estudio y trabajo de temas. De
creatividad. Expresion de valores. De evaluacion. Para crear ambiente.

Materia: 19. Elementos de planificacién en dreas naturales protegidas

Marco Conceptual e histérico de la planificacion y el desarrollo turistico. Caracteristicas y tipo
de planificacién. Sistemas y procesos de planeamiento. Planificacion estratégica y operacional.
Etapas conceptuales y metodolégicas. El plan como proceso de interaccién social, como proceso
técnico y como recorte formal de la realidad. Casos de estudio de planificacion turistica y
manejo de dreas naturales y culturales. Planes de manejo para dreas naturales protegidas,
concepcidn, desarrollo y evaluacién. Desarrollo de programas operativos y planes operativos
anuales.

Materia: 20. Marketing turistico

Evolucién histérica del marketing. Concepto. Marketing y satisfaccion de necesidades. Demanda
turistica. Analisis del entorno de Marketing. Oferta turistica. El cliente. Tipos y plan de
marketing (estratégico y operacional). Investigacion de mercados. Variable controlable producto.
Variables controlables: ventas, canales de distribucion e investigacion de mercado Variables
controlables: precio y comunicacién. Satisfaccion y creacion de valor para los clientes Politica
de producto. Politica de comunicacién. Politica de distribucién y comercializacién para los
recursos naturales turisticos.
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Materia 21. Préctica Integradora

Preparacion y ejecucion de una excursion guiada a un drea protegida del Sistema Provincial de
Areas Protegidas de la Provincia del Chubut. Relevamiento de informacion especifica sobre el
area a visitar. Detalle de la zonificacion de usos. Reconocimiento de los principales biomas a
visitar. Especies carismaticas: caracteristicas y ciclo de vida. Principales geoformas y estratos
fosiliferos. Comunicacién de la informacion a los turistas, adecuacion de los conocimientos para
su comprension. Manejo de grupo, técnicas de recreacién. Principales aspectos de seguridad
durante la salida de campo.

4.5. Propuesta de seguimiento curricular

El seguimiento y evaluacién continua de la carrera y sus ingresantes tendrd ademas, de
la dependencia la Delegacion Académica de la FCN-Sede Puerto Madryn, un
Coordinador General que actuard a modo de responsable académico de la misma. El
coordinador estard acompafado por un Comité Académico conformado por 3
profesionales de reconocida trayectoria que serdn designados para esa funcién honoraria
por el Consejo Directivo a propuesta del Coordinador General.

Este Comité Asesor serd el encargado revisar correlatividades y evaluar la presentacion
de pases de estudiantes de otras instituciones que otorguen titulos semejantes.

5. DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

5.1. Cambios Introducidos
No se aplica

5.2. Régimen de Equivalencias con Planes de Estudios Anteriores
No se aplica

6. ARTICULACION CON OTROS PLANES DE ESTUDIO
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LICENCIATURA EN PROTECCION Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL

TECNICATURA EN MANEJO Y
CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS

Geologia y Geomorfologia

2. Introduccion a la Geologia

TECNICO UNIVERSITARIO EN
PROTECCION AMBIENTAL

TECNICATURA EN MANEJO Y
CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS

Geologia y Geomorfologia

2. Introduccion a la Geologia

LICENCIATURA EN CIENCIAS

Geologia General

. TECNICATURA EN MANEJO Y
BIOLOGICAS CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS
Estadistica 16. Estadistica aplicada al Turismo
Introduccion a la Ecologia 4. Ecologia
PROFESORADO EN CIENCIAS TECNICATURA EN MANEJO Y
BIOLOGICAS

CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS

Biologia General

2. Introduccion a la Geologia
3. Biologia General

TECNICO BIOLOGO UNIVERSITARIO

TECNICATURA EN MANEJO Y
CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS

Estadistica

16. Estadistica aplicada al Turismo

PROFESORADO EN CIENCIAS

NATURALES PARA TERCER CICLO DE

ENSENANZA GENERAL BASICA Y
EDUCACION POLIMODAL

TECNICATURA EN MANEJO Y
CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS

-| Biologia General

Geologia General

Estadistica

2. Introduccién a la Geologia
3. Biologia General

16. Estadistica aplicada al Turismo
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GEOLOGIA TECNICATURA EN MANEJO Y
CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS
PROFESORADO EN QUIMICA TECNICATURA EN MANEJO Y
CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS
LICENCIATURA EN QUIMICA TECNICATURA EN MANEJO Y

CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS

Biologia General

3. Biologia General

BIOQUIMICA

TECNICATURA EN MANEJO Y
CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS

Estadistica

16. Estadistica aplicada al Turismo

FARMACIA

TECNICATURA EN MANEJO Y
CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES TURISTICOS

Estadistica

16. Estadistica aplicada al Turismo

7. RECURSOS HUMANOS

Facultad de Ciencias Naturales de la UNPSJIB y la presencia del Centro Nacional Patagénico
— CONICET en la ciudad, asegura la disposicion de profesionales altamente capacitados y

especializados en disciplinas de las ciencias naturales.

Analogamente la intensa actividad turistica de la regién ha hecho que muchos profesionales
del turismo se radicaran en la ciudad. Estos se desempenan tanto en la actividad publica
como en la privada, existiendo un interés genuino en formar recursos humanos altamente
capacitados para desempenarse en la actividad turistica en la region. Muchos de estos
profesionales tienen el titulo de Lic. en Turismo otorgados por otras universidades
nacionales y privadas y alguno de ellos se dedican a la tarea docente en el ambito del

turismo en distintos institutos de formacion profesional y dentro de la misma UNPSJB.
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8. RECURSOS FISICOS
8.1 Infraestructura edilicia

La Sede Puerto Madryn cuenta con un edificio propio ubicado en Blvd. Brown N° 3051
de la ciudad de Puerto Madryn. Su construccion se inici6 en el afio 1988 y se comenz6
el dictado de clases en el ano 1991. Posteriormente se realizaron tres ampliaciones:
laboratorios, aulas y por tltimo Aula Magna y Biblioteca.

Se cuentan con 12 aulas cuyas capacidades van desde 30 a 200 bancos. La biblioteca
ocupa una superficie de 114 m2 y se encuentra a disposicion de los alumnos de lunes a
viernes de 08:00 horas a 21:00 horas. Ademds se tienen 3 laboratorios de ciencias
naturales y dos laboratorios de informatica.

8.2 Equipamiento

El equipamiento para el apoyo didéctico consiste en canones, pantallas méviles y fijas
en cantidad suficiente.

Los laboratorios de informatica estdn a disposicién de los alumnos en variados horarios,

/ donde es posible la realizacién de trabajos practicos, simulaciones, manejo de software,
b etc.

En el Aula Magna se cuenta también con caindn, equipo de audio y equipo DVD.
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